
Algemene voorwaarden VOF De Neeven Bemiddeling  (versie 202601.2) 

  

Hoofdstuk 1. DEFINITIES EN ROLVERDELING 

Artikel 1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

VOF De Neeven Bemiddeling 

VOF De Neeven Bemiddeling,  statutair gevestigd te Amstelveen en kantoorhoudend aan 
Amsteldijk Noord 86, 1183TG Amstelveen,  ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder 
nummer 42050143, hierna te noemen De Neeven. 

Bemiddelde 

Een natuurlijke persoon die via De Neeven werkzaamheden verricht of kan verrichten op basis 
van een bemiddelingsrelatie. 

Opdrachtgever 

Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruikmaakt van diensten van 
De Neeven dan wel een overeenkomst sluit met De Neeven. 

Uitvoeringsovereenkomst 

Uitvoeringsovereenkomst: iedere overeenkomst tussen De Neeven en Opdrachtgever 
betreffende de inzet of bemiddeling van Bemiddelden. 

Artikel 2. Uitzendovereenkomst en leiding 

1. Indien een Bemiddelde door De Neeven ter beschikking wordt gesteld aan Opdrachtgever op 
basis van een arbeidsovereenkomst met uitzendbeding, kwalificeert de rechtsverhouding tussen 
De Neeven en Bemiddelde als een uitzendovereenkomst in de zin van artikel 7:690 BW.  

2. De Neeven treedt daarbij op als werkgever van Bemiddelde.  

3. Partijen beogen uitdrukkelijk geen arbeidsovereenkomst tussen Bemiddelde en 
Opdrachtgever tot stand te brengen. 

4. Bemiddelde verricht werkzaamheden onder leiding en toezicht van Opdrachtgever. 
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de dagelijkse aansturing, arbeidsomstandigheden, 
naleving van de Arbeidsomstandighedenwet en een veilige werkomgeving.  

5.  Opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie die noodzakelijk is voor een correcte uitvoering 
van de uitzendovereenkomst, waaronder informatie over functie-inhoud, werktijden, 
arbeidsomstandigheden en toepasselijke beloningselementen.  

6. Indien de terbeschikkingstelling eindigt op verzoek van Opdrachtgever, kan dit gevolgen 
hebben voor de arbeidsovereenkomst tussen De Neeven en Bemiddelde conform het 
overeengekomen uitzendbeding en toepasselijke wet- en regelgeving.  

Artikel 3. Inlenersaansprakelijkheid 



Opdrachtgever is verantwoordelijk voor tijdige en correcte verstrekking van alle gegevens die 
noodzakelijk zijn voor de toepassing van de inlenersbeloning, loonheffingen, 
arbeidsvoorwaarden en wettelijke verplichtingen. 

 

Artikel 4. Inlenersbeloning 

Opdrachtgever verstrekt tijdig en volledig informatie over de toepasselijke arbeidsvoorwaarden, 
waaronder loon, ADV, toeslagen, periodieken, kostenvergoedingen en overige 
beloningselementen die gelden binnen diens onderneming. 

Artikel 5. Vrijwaring 

Opdrachtgever vrijwaart De Neeven tegen alle aanspraken van derden, waaronder werknemers, 
toezichthouders en overheidsinstanties, die voortvloeien uit onjuiste, onvolledige of te laat 
verstrekte informatie door Opdrachtgever. 

Artikel 6. Vervanging/einde opdracht 

Opdrachtgever kan verzoeken om beëindiging van de inzet van een Bemiddelde indien sprake is 
van aantoonbaar disfunctioneren. Dit verzoek dient schriftelijk en gemotiveerd te worden 
ingediend. 
De opzegtermijn bedraagt één werkweek, tenzij sprake is van een dringende reden die 
onmiddellijke beëindiging rechtvaardigt. 

Artikel 7. Uitzendbeding 

Onder uitzendbeding wordt verstaan de bepaling in de arbeidsovereenkomst waarbij de 
uitzendovereenkomst van rechtswege eindigt indien de terbeschikkingstelling van Bemiddelde 
aan Opdrachtgever eindigt op verzoek van Opdrachtgever. 

  

Hoofdstuk 2. TOEPASSELIJKHEID EN RANGORDE 

Artikel 8. Toepasselijkheid 

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, tenzij schriftelijk 
anders is overeengekomen. 

2. Afwijkende voorwaarden van Opdrachtgever of derden worden uitdrukkelijk van de hand 
gewezen, tenzij deze: 

1. schriftelijk zijn overeengekomen met De Neeven, en 

2. door De Neeven  uitdrukkelijk zijn beoordeeld en aanvaard. 

 

  

 

 

 



Hoofdstuk 3. INZET, VERGOEDING EN FACTURATIE 

Artikel 9. Inzet van Bemiddelden 

1. Bemiddelden kunnen uitsluitend worden ingezet door Opdrachtgevers die een 
Uitvoeringsovereenkomst hebben en deze Algemene Voorwaarden hebben 
geaccepteerd. 

 

Artikel 10. Vergoeding 

1. De vergoeding wordt vooraf vastgesteld in overleg tussen De Neeven en Opdrachtgever. 

2. De minimale vergoeding wordt vastgesteld conform toepasselijke wet- en regelgeving en 
kan door De Neeven periodiek worden aangepast. 

3. Reis- en onkostenvergoedingen worden toegepast conform wettelijke kaders, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

Artikel 11. Vergoeding bij tijdelijke belemmering (ziekte) 

1. Voor de gevolgen van ziekte of arbeidsongeschiktheid gelden de toepasselijke 
wettelijke bepalingen en de tussen De Neeven en Bemiddelde overeengekomen 
arbeidsvoorwaarden. 

Artikel 12. Facturering en betaling 

1. Facturering aan Opdrachtgever vindt plaats op basis van door Bemiddelde ingevulde en 
door Opdrachtgever geaccordeerde tijdverantwoording. 

2. Bemiddelde is verantwoordelijk voor juiste, tijdige en volledige aanlevering. Accordering 
geschiedt digitaal of analoog, afhankelijk van de onderlinge afspraken. 

3. Bij verschillen geldt de door Bemiddelde ingediende verantwoording als leidend, tenzij 
Opdrachtgever het tegendeel aantoont. 

4. Betaling dient zonder inhouding of verrekening plaats te vinden binnen 14 dagen na 
factuurdatum. 

5. Uitsluitend betalingen aan De Neeven werken bevrijdend. Rechtstreekse betalingen aan 
Bemiddelde zijn niet toegestaan. 

6. Wijzigingen in wet- en regelgeving die de uitvoering raken, kunnen door De Neeven  
worden doorberekend. 

7. Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is wettelijke 
handelsrente verschuldigd vanaf de vervaldatum van de factuur. 

8. Alle redelijke gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening 
van Opdrachtgever. 

Artikel 13. Contractering na bemiddeling door Partner 

1. Indien Opdrachtgever binnen twaalf (12) maanden na introductie of inzet van 
Bemiddelde rechtstreeks een arbeidsverhouding aangaat met Bemiddelde buiten De 
Neeven om, is Opdrachtgever aan De Neeven een redelijke vergoeding verschuldigd ter 



zake van de door De Neeven verrichte diensten in verband met werving, selectie, 
terbeschikkingstelling en begeleiding. 

2. Deze vergoeding bedraagt 25% van het bruto jaarsalaris of een staffel afhankelijk van 
duur en inzet. 

 

Hoofdstuk 4. ZORGPLICHT, AANSPRAKELIJKHEID EN VERZEKERING 

Artikel 14. Veiligheid 

1. Opdrachtgever zorgt voor een veilige werkomgeving en verstrekt noodzakelijke informatie 
en middelen. 

Artikel 15. Discriminatie 

1. Matching vindt uitsluitend plaats op vaardigheden, competenties en motivatie. 
Discriminatoire verzoeken worden niet gehonoreerd. 

Artikel 16. Identificatie en persoonsgegevens 

1. Opdrachtgever stelt de identiteit vast en verwerkt persoonsgegevens conform de AVG. 

2. Voor zover partijen persoonsgegevens verwerken in het kader van de overeenkomst, 
zullen zij handelen conform de AVG. Indien vereist sluiten partijen een afzonderlijke 
verwerkersovereenkomst. 

3. De Neeven verwerkt persoonsgegevens voor doeleinden die noodzakelijk zijn voor 
uitvoering en wettelijke verplichtingen. 

4. De Neeven is niet aansprakelijk voor boetes die voortvloeien uit niet-naleving door 
Opdrachtgever. 

Artikel 17: WAADI/Registratieplicht 

1. Opdrachtgever verklaart bekend te zijn met de verplichtingen voortvloeiend uit de WAADI 
en zal hieraan volledig meewerken. 

Artikel 18. Aansprakelijkheid 

1. Opdrachtgever vrijwaart De Neeven tegen alle aanspraken van derden, waaronder 
werknemers, toezichthouders en andere betrokkenen, verband houdende met de 
uitvoering van werkzaamheden onder leiding en toezicht van Opdrachtgever, waaronder 
begrepen schade als gevolg van onveilige arbeidsomstandigheden of overtreding van 
wettelijke verplichtingen. 

2. De aansprakelijkheid van De Neeven is beperkt tot directe schade en maximaal tot het 
factuurbedrag over de betreffende opdracht in de 3 maanden voorafgaand aan de 
schadeveroorzakende gebeurtenis 

3. De Neeven is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, 
winstderving, bedrijfsstagnatie en reputatieschade. 

  

 



 

Artikel 19. Geheimhouding 

1. Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie waarvan zij 
in het kader van de overeenkomst kennisnemen. Deze verplichting geldt zowel 
gedurende de looptijd van de overeenkomst als na beëindiging daarvan. 

 

 

Artikel 20. Klachtenregeling 

1. Klachten dienen binnen 14 dagen na constatering schriftelijk te worden gemeld. 
 

2. Klachten schorten de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op. 
 

3. Indien niet tijdig wordt geklaagd, vervallen alle rechten en aanspraken ter zake.  
 

Artikel 21. Opschortings- en beëindigingsrecht 

1. De Neeven is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang op te schorten of te 
beëindigen zonder gehouden te zijn tot enige schadevergoeding indien Opdrachtgever 
tekortschiet, surseance of faillissement aanvraagt of betalingsverplichtingen niet 
nakomt. 

 

Hoofdstuk 5. PARTNERS, OVERMACHT EN GESCHILLEN 

Artikel 22. Partners 

1. De Neeven kan één of meerdere Partners aanwijzen die, binnen door De Neeven 
verleend mandaat, werkzaamheden verrichten ter ondersteuning van de uitvoering. 

2. Partners handelen steeds namens en voor rekening van De Neeven. Handelingen van 
een Partner worden juridisch toegerekend aan De Neeven. 

3. Het optreden van een Partner leidt nimmer tot het ontstaan van een zelfstandige 
contractuele rechtsverhouding tussen Partner en Bemiddelde of tussen Partner en 
Opdrachtgever. 

4. Nadere afspraken tussen De Neeven en Partner worden vastgelegd in een afzonderlijke 
partnerovereenkomst en maken geen onderdeel uit van deze Algemene Voorwaarden. 

Artikel 23. Overmacht 

1. Onder overmacht wordt mede verstaan: ziekte, pandemieën, stakingen, 
overheidsmaatregelen, storingen in IT-systemen, uitval van leveranciers en overige 
omstandigheden buiten de redelijke invloedssfeer van De Neeven. 

2. Bij overmacht worden verplichtingen opgeschort zolang de situatie voortduurt. 



3. Indien overmacht langer dan drie maanden duurt, zijn partijen gerechtigd de 
overeenkomst te beëindigen zonder opzegtermijn. 

 

Artikel 24. Wijziging algemene voorwaarden 

1. De Neeven behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde 
voorwaarden worden tijdig aan Opdrachtgever medegedeeld en treden in werking op de 
aangekondigde datum. 

Artikel 25. Deelbaarheid 

1. Indien een bepaling nietig of vernietigbaar blijkt, blijven overige bepalingen onverminderd 
van kracht. 

Artikel 26. Toepasselijk recht en geschillen 

1.    Op deze Algemene Voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van het arrondissement 
Amsterdam. 


